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背景

 網上銷售日趨普遍，中藥業管理小組及中藥組分別於
2018年2月及3月會議上討論及通過以下的處理辦法，
以便規範化中藥材零售商透過互聯網零售中藥材的業
務。

3

 現就有關「對中藥商網上零售中藥材的規管辦法」
諮詢業界的意見



法律基礎
根據《中醫藥條例》（下稱《條例》）第111條，就
附表2內指明的任何中藥材而言，任何人—

(a) 如並無就該中藥材領有零售商牌照；或

(b) 在任何並非上述牌照指明的處所的地方

不得—

(i) 以零售方式銷售該中藥材；或

(ii) 向另一人配發該中藥材；或

(iii) 為零售而管有該中藥材。

簡單而言，凡經營中藥材零售的中藥商必須向香港中
醫藥管理委員會轄下中藥組申領中藥材零售商牌照，
有關牌照的持有人不得於牌照指明的處所外的地方銷
售中藥材。
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法律基礎

 鑑於現今的科技發展、營商模式及消費者行為，銷售渠
道不只限於實體商店內，消費者可透過不同銷售渠道，
包括於網站付款並購買產品。

 中藥業管理小組可根據《條例》第114條施加合適的牌
照條件以規限網上銷售中藥材的業務。

 衞生署人員可根據《條例》第146條的授權視察該處所，
以確保有關中藥材的品質。
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規管辦法

 中藥材零售商如其中藥材零售業務包括互聯網銷售，
須向中藥組

提出申請; 並

列明相關網站的網址
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規管辦法

 如申請獲批准，牌照上會列載有關的網站及新增以
下發牌條件:

網上零售附表2藥材必須由牌照指明的處所供應，
並只准透過下列網站進行: www.xxxxx.com。

如牌照內指明的網站有任何改變，持有人必須於
更改日期起計1個月內，以書面通知中藥組。

不准透過網上配發中藥材。
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註: 可於同一個中藥材零售商牌照上指明多於1個
網站以進行網上零售中藥材

http://www.xxxxx.com/


規管辦法

 為確保中藥材的品質，網上零售的中藥材

必須由牌照指明的處所供應，並

只准透過牌照指明的網站銷售，

以符合《條例》相關條文的要求。
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規管辦法

 經考慮《中藥材零售商執業指引》
內有關配發藥材飲片的要求，包括

 審方時須查核處方的真確性；

 發藥時須查問病人姓名、向配藥人士清
楚地解釋藥材飲片的煎煮及使用方法、
禁忌和注意事項及確保處方上清楚地加
上配發日期和中藥材零售商的姓名或名
稱、地址及電話號碼等要求

衞生署在一般情況下不容許中藥材
零售商透過互聯網配發中藥材。
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申請人

 根據《條例》第111條，凡經營附表2中藥材零售的中
藥商，都必須向中藥組申領中藥材零售商牌照。因此，
擬申請進行網上零售中藥材的人士必須

持有中藥材零售商牌照；或

為中藥材零售商牌照的申請人。
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申請人

 申請人須確保供應網上銷售的中藥材的處所與中藥材
零售商牌照上指明的處所相同，並符合訂明的領牌規
定。

如在網站接獲訂單後，中藥材由該公司的中央倉庫直接
發貨至購買人，則該中央倉庫須持有中藥材零售商牌照
及提出網上零售中藥材申請；
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網站 中央倉庫 購買人

中藥材零售商牌照 (列明網站) 



申請人(續)

 如在網站接獲訂單後，中藥材由該公司的個別分店發貨
至購買人，則該分店須持有中藥材零售商牌照，並由該
分店提出網上零售中藥材的申請。
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註: 中藥材零售商有責任確保所售賣的藥材飲片的品質，
須注意運送藥材飲片時有適當的安排。

中藥材零售商牌照(列明網站) 

網站

分店甲

分店乙

分店丙

購買人

購買人

購買人

中藥材零售商牌照(列明網站) 

中藥材零售商牌照(列明網站) 



申請手續

 中藥材零售商牌照持有人或申請人可參考「中藥
材零售商牌照申請人/持有人申請網上零售中藥材
須知」及填妥夾附的「申請表」，以郵寄方式或
於辦公時間內親自遞交申請。

 如有需要，中藥組可根據《條例》要求申請人提
交其它證明文件。
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所需費用

如申請人已持有中藥材零售商牌照

 申請網上零售中藥材將涉及新增牌照條件並帶有收
費（港幣155元）

如申請人未持有中藥材零售商牌照

 在申請中藥材零售商牌照時(有關費用為港幣1,090

元)，同時提交網上零售中藥材的申請。申請人無需
就申請網上零售中藥材繳交額外費用。有關的牌照
條件將列載於獲批准後的中藥材零售商牌照上。
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「中藥材零售商牌照申請人/持有人申請網上零售中藥
材須知」15



「中藥材零售商牌照申請人/

持有人網上零售中藥材申請
表」
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指明網站

新增牌照條件



網站變更

 如牌照內指明的網站有任何變更，中藥材零
售商牌照持有人須於更改日期起計1個月內，
以書面通知中藥組及遞交以下資料︰

公司名稱；

牌照號碼；以及

新網站的網址。
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業界意見及提問

 規管辦法

 新增牌照條件?

 透過網站配發中藥材? 

 透過網站出口中藥材到海外? 如有，是否涉及受進出
口管制的36種中藥材（31種附表1藥材及5種附表2藥
材) ? 是否委託第三方物流公司申請出口許可證?

 申請手續

 申請人處所?

 藥商提出申請所需時間?

 執行日期

 中藥組通過後即時生效? 
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業界咨詢

中藥組歡迎您就中藥商網上零售中藥材的規管辦法提出意見。

請於2018年4月21日前，以郵寄、傳真或電郵方式，把意見送
交衞生署中醫藥事務部中藥事務組：

 地址：九龍觀塘巧明街100號Landmark East友邦九龍大樓
16樓衞生署中醫藥事務部（關於：中藥商網上零
售中藥材的規管辦法的諮詢）

 傳真號碼：2319 2664

 電郵：cmd@dh.gov.hk
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